A
RIO GRANDE DO NORTE
GO 0 DO ESTADO

') STAD
ESTADO DA
TRAGAD - SEAD
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: (84) 3232-2125 e Fax: @fax_unidade@ - www.sead.rn.gov.br

EDITAL N2 210/2026

Processo n? 00310003.001204/2025-91

CONTRATANTE (UASG) 925538

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA RENOVACAO DE SUPORTE TECNICO DE 02 (DOIS) EQUIPAMENTOS DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS STORAGES (HUAWEI OCEANSTOR DORADO), COM OS SEGUINTES SERIAIS SN: 2102353AUKTLL9000004 E
2102353AUKTLLS000003

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$1.359.538,00 (um milh3o, trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e trinta e oito reais).
Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR LOTE

Modo de disputa: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/MEI/EQUIPARADAS: SIM

SUBCONTRATACAO: N3o sera permitido a subcontratacdo do item desta licitagdo.

CONSORCIO: N3o sera permitida a participacio de empresas em consércio, por fornecimento do objeto da presente licitagdo ser de
natureza comum, ndo exigindo elevada especializagdo técnica e/ou elevada capacidade econémico-financeira das empresas licitantes.
Ademais, a permissdo de participagdo de empresas em consdrcio poderia limitar a concorréncia devido a diminui¢do do nimero de
empresas participantes, uma vez que algumas delas estariam compondo um mesmo consdrcio.
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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
PREGAO ELETRONICO N2 210/2026
(Processo Administrativo n° 00310003.001204/2025-91)

Torna-se publico que a Secretaria de Estado da Fazenda do Rio Grande do Norte, inscrita no CNPJ sob o n2 24.519.654/0001-94,
sediada no Centro Administrativo do Estado - Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova - Natal/RN. CEP: 59064-901, por meio da
SECRETARIA ESTADUAL DA ADMINISTRACAO - SEAD, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei Complementar Estadual n® 675/2020, e do Decreto n2 32.449, de 07 de marco de 2023, e
demais legislacdo aplicével e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente Licitagdo a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
RENOVAGAO DE SUPORTE TECNICO PARA 02 EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS STORAGES (HUAWEI OCEANSTOR
DORADO), COM OS SEGUINTES SERIAIS SN: 2102353AUKTLL9000004 E 2102353AUKTLL9000003, conforme especificagdes técnicas,
condigGes e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

1.1.1. O Estudo Técnico Preliminar foi realizado durante o processo de planejamento da contratacdo e esta anexado a este
Termo de Referéncia, documento SEI 40073460. Neste Termo de Referéncia, ao se fazer referéncias ao Estudo Técnico Preliminar serd
utilizado a nomenclatura ETP.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.0.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses, podendo ser prorrogado por até 10 anos, conforme previsao legal.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solug¢do como um todo estd sintetizada na tabela abaixo:

DESCRICAO QUANTITATIVO

Renovagdo de Suporte Técnico para 02 equipamentos de armazenamento de dados STORAGES
(HUAWETI OceanStor Dorado ) com os seguintes seriais SN: 2/02353AUKTLL9000004 e 01
2102353AUKTLL9000003.

3.2. O quantitativo 01 expressa a necessidade de contratagdo do suporte técnico do fabricante para os 02 (dois) Storages

HUAWEI (OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) da SEFAZ-RN, visto que estes sdo os
Unicos equipamentos da HUAWEI que a Secretaria possui no ambiente de produgdo do seu Datacenter, operando em cluster Active-
Active e que sustentam os bancos de dados Oracle e a solugdo Commvault da SEFAZ-RN.

3.3. O ciclo de vida compreende:
a) Ativacdo: Cadastro de seriais e configuragédo de canais de chamado (05 dias);

b) Execucdo: Monitoramento proativo via Huawei eService, substituicio de pecas NBD/Same-day e upgrades de
firmware em janelas de manutencdo;

¢) Encerramento: Transi¢do contratual e avaliagdo final de desempenho.

3.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages.

3.4.1. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

3.4.2. A manutenc¢do e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente, durante a vigéncia do contrato.

3.4.3. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

3.4.4. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

3.4.5. O suporte técnico deverd ser prestado pelo fabricante da solugdo mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefonico.

3.4.6. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugao.

3.4.7. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

3.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para

abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

3.4.9. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

3.4.10. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolugdo de incidentes de alta
criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

3.4.11. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradagdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

3.4.12. Efetuar a Implementacdo de atualizagbes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

3.5. O chamados deveréo ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

3.5.0.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execugdo de fungdes criticas de negocio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugdo de Armazenamento ALL FLASH.

3.5.0.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

3.5.0.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estad disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

3.5.0.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado.

3.5.1. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os nhiveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

3.5.1.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

3.5.1.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

3.5.1.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

3.5.1.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

3.6. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualizagdes, da contratante, existentes ou que venham a
existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

3.6.1. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018.

3.6.2. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverao ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

3.6.3. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerao as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

3.6.4. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

4. CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A Secretaria de Estado da Fazenda do Rio Grande do Norte (SEFAZ/RN) mantém dispositivos de armazenamento de

dados (storages) responsdveis por abrigar os Bancos de Dados Oracle de producdo, além de funcionar como repositérios para a solugdo
de backup Commvault, onde sdo armazenadas as copias de seguranca das mdquinas virtuais de produgdo. Estes equipamentos
constituem a espinha dorsal da infraestrutura de TI, pois garantem o acesso continuo e a integridade das informagdes fiscais,
financeiras e tributdrias que sustentam as atividades estratégicas da instituicdo. Em razdo do papel fundamental que desempenham,
torna-se imprescindivel renovar o suporte técnico para garantir seguranga operacional, manuten¢do adequada e disponibilidade
desses dispositivos.

4.2, A confiabilidade dos dispositivos é determinante para a prestagao de servigcos a sociedade e para a execugdo de rotinas
internas da SEFAZ/RN. Uma indisponibilidade inesperada pode causar graves impactos, como interrupg¢do do processamento de dados
criticos, prejuizos na arrecadagao e transtornos para contribuintes e servidores. Além de abrigarem os Bancos de Dados Oracle usados
diariamente pelos sistemas de produgdo, esses equipamentos fornecem a sustentagao necessaria as estratégias de recuperagao de
desastres, pois armazenam os backups das maquinas virtuais de produgdo por meio da solu¢do Commvault. Dessa forma, qualquer
falha que afete esse ambiente pode prejudicar a capacidade de resposta em situagdes emergenciais, comprometendo a continuidade
dos servigos.

4.3, Ao renovar o suporte técnico, a SEFAZ/RN obtém atendimento especializado e acesso a atualizagdes de firmware e
software que corrigem vulnerabilidades, otimizam desempenho e asseguram a compatibilidade com novas versdes de sistemas
operacionais e aplicagGes. Este suporte técnico também envolve a substituicdo de pegas de hardware em caso de falha, evitando
despesas inesperadas e atrasos na reposicdo de componentes criticos. Além disso, essa renovagao viabiliza a definigdo de Acordos de
Nivel de Servigo (SLAs) que estabelecem prazos maximos de atendimento e resolugdo de problemas, tornando a estrutura de Tl mais
robusta e confidvel.

4.4, A segurancga dos dados também fica mais bem protegida, uma vez que as atualiza¢des do fabricante ajudam a mitigar
riscos de ameagas digitais e a corrigir falhas de software que possam expor a instituicdo a ataques. Por outro lado, a auséncia de
suporte especializado implicaria lidar com incidentes sem garantias de prazo e qualidade no reparo, além de custos maiores e
imprevisiveis para manutencdo. A falta de atualizagGes oficiais e assisténcia técnica comprometeria a conformidade com normas de
governanca e seguranga, impactando diretamente a imagem institucional e podendo resultar em sang¢des de érgdos de controle.



4.5. A renovagdo do suporte técnico portanto, ndo é apenas um investimento em infraestrutura, mas sobretudo um
mecanismo de prote¢do do fluxo de trabalho e da confiabilidade dos sistemas que movimentam as informagdes fiscais do Estado. Ela
reforca a seguranga dos dados, assegura a continuidade das operagGes, previne perdas decorrentes de eventuais falhas e mantém a
SEFAZ/RN alinhada as melhores préticas de governanca de Tl. Assim, ao prolongar a vida Gtil e garantir o adequado funcionamento dos
dispositivos, a institui¢cdo fortalece seus processos internos, refor¢a a capacidade de recuperagdao em cendrios adversos e mantém o
compromisso de entregar servigos de qualidade a sociedade.

5. CLAUSULA QUINTA - ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

5.1. A solugdo estd alinhada Planejamento estratégico 2022-2027, atendendo os objetivos:

5.1.1. OBO09 — Acelerar a transformacdo digital de forma sistémica, aprimorando a gestdo de tecnologia da informacgao.
5.1.2. OB12 - Assegurar a Infraestrutura Organizacional Adequada.

5.1.3. E ainda presente no Demonstrativo no Plano de Contratagdes anuais da SEFAZ, conforme determinagao legal.
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6. CLAUSULA SEXTA - RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

6.1. A demanda prevista estd sendo totalmente atendida com a solugdo proposta, que sera contratada.

7. CLAUSULA SETIMA - RESULTADOS ESPERADOS COM A PRETENDIDA CONTRATAGAO

7.1. A aquisicdo beneficiard todas as unidades da SEFAZ/RN, uma vez que os equipamentos de armazenamento sdo

essenciais para os bancos de dados de producdo. Esses bancos de dados contém todas as informagdes da SEFAZ/RN, e os
equipamentos de armazenamento também estdo sendo usados, temporariamente, para armazenar copias de seguranga (backups) de
todo o ambiente virtual de produgdo. Adicionalmente, essa medida garante a continuidade das operagGes e a seguran¢a das
informacgdes, mitigando riscos associados a falhas de hardware e perda de dados. Adicionalmente, o suporte técnico do fabricante
oferecem seguranca e agilidade na resolugdo de eventuais problemas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
disponibilidade dos servigos da SEFAZ/RN.

8. CLAUSULA OITAVA - PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

8.1. Por se tratar de contratagdo de suporte técnico do fabricante, ndo sera admitido o parcelamento da contratagdo, sendo
a aquisicdo em lote Unico.

8.2. A contratagdo em lote Unico justifica-se pela inviabilidade técnica: os storages formam uma unidade ldgica (cluster
sincrono). O suporte fragmentado entre diferentes empresas comprometeria a integridade da replicagdo de dados e a
responsabilidade técnica sobre falhas integradas.

8.3. N3do ha prejuizo a competitividade, dado o elevado nimero de parceiros autorizados Huawei aptos a cotar o lote
integral.
9. CLAUSULA NONA - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Os requisitos da Contratagdo, em sintonia com o ETP ID 40073460, estdo indicados a seguir:
9.1. Requisitos de Negdcio
9.1.1. O objeto é classificado como servigo comum, conforme inciso Xlll do art. 6° da Lei n2 14.133/2021, por possuir padrdo

de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos mediante especificagdes conhecidas e usuais de mercado.

9.1.2. Os equipamentos onde serdo prestados os servicos de suporte técnico estdo instalados e em funcionamento no
DATACENTER da SEFAZ-RN, Centro Administrativo do Estado do Rio Grande do Norte (Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova, Natal,
RN, CEP: 59064-901).

9.1.3. Os equipamentos devem ter suporte técnico por pelo menos 36 (trinta e seis) meses do fabricante.
9.1.4. Melhoria e ampliagdo da seguranga e desempenho dos servigos e sistemas.

9.1.5. Ampliacdo da seguranca e disponibilidade dos dados.

9.1.6. Ampliagdo das solugdes de protegdo de dados baseados na LGPD.

9.2. Requisitos Legais



9.2.1. O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo Federal, a Constituicdo Estadual do RN e a Lei n?
14.133/2021.

9.3. Requisitos de Manutengao

9.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produgdo do seu Datacenter.

9.3.2. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

9.3.3. A manutenc¢do e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente, durante a vigéncia do contrato.

9.3.4. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

9.3.5. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

9.3.6. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solu¢do mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefénico.

9.3.7. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solucgdo.

9.3.8. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

9.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

9.3.10. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

9.3.11. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolucdo de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

9.3.12. Entende-se por incidente de alta criticidade a degrada¢do do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

9.3.13. Efetuar a Implementacdo de atualizagBes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

9.4. Requisitos Temporais

9.4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produgdo do seu Datacenter.

9.4.2. O chamados deverao ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

9.4.2.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execugdo de fungdes criticas de negdcio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugdo de Armazenamento ALL FLASH.

9.4.2.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

9.4.2.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estd disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

9.4.2.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho nao foi afetado.

9.4.3. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

9.4.3.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

9.4.3.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

9.4.3.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

9.4.3.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

9.5. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

9.5.1. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualiza¢Ges, da contratante, existentes ou que venham a

existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

9.5.2. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018.

9.5.3. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverao ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

9.5.4. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerao as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.



9.5.5. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

9.6. Outros requisitos aplicaveis - modelo de licitagdo

9.6.1. A licitagdo devera ser em um Unico lote, por menor prego global.

10. CLAUSULA DECIMA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. Prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,

para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produc¢do do seu Datacenter, podendo ser prorrogados por até 10 anos com reajustes anuais, conforme
previsdo legal.

10.2. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

10.3. Os equipamentos devem ter suporte técnico por pelo menos 36 (trinta e seis) meses do fabricante.

10.4. A manutencdo e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente, durante a vigéncia do contrato.

10.5. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

10.6. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

10.7. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solugdo mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefonico.

10.8. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugao.

10.9. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

10.10. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

10.11. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

10.12. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolu¢do de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

10.13. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradagdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

10.14. Efetuar a Implementacdo de atualizagcbes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

10.15. O chamados deverao ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

10.15.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execugdo de fungdes criticas de negdcio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugao de Armazenamento ALL FLASH.

10.15.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estd disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

10.15.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estad disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

10.15.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado.

10.16. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

10.16.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

10.16.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

10.16.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

10.16.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

10.17. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualizagGes, da contratante, existentes ou que venham a

existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestagdao do suporte durante o tempo contratado.

10.18. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018.

10.19. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos nos postos de trabalho
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

10.20. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerdo as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

10.21. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.



10.22. Toda e qualquer despesa relacionada ao transporte, alimentagdo e hospedagem se necessarios para os profissionais
responsaveis pela execugdo dos servigos, devera ocorrer por conta da CONTRATADA ou do proprio fabricante, sem quaisquer 6nus para
a CONTRATANTE;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

11.4. A SEFAZ/RN podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

11.5. Ap0ds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEFAZ/RN podera convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sangGes aplicéveis, dentre outros.

Fiscalizagdo

11.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), designados por Portaria.

Fiscalizagdo Técnica
11.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

11.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133,
de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, II);

11.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

11.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, IV);

11.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

11.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

11.8. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcBes e das prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequaces do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

11.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

11.10. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condig¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de
riscos eventuais.

11.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes.

11.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

11.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

11.14. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

11.15. Conforme item 11 do ETP,, a solugdo estd alinhada aos objetivos estratégicos:

11.15.1. OBO09 — Acelerar a transformagao digital de forma sistémica, aprimorando a gestdo de tecnologia da informacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22

11.15.2. OB12 - Assegurar a Infraestrutura Organizacional Adequada.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

12.1. A demanda prevista estd sendo totalmente atendida com a solugdo proposta, que sera contratada.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESULTADOS ESPERADOS COM A PRETENDIDA CONTRATAGAO

13.1. A aquisicdo beneficiard todas as unidades da SEFAZ/RN, uma vez que os equipamentos de armazenamento sdo

essenciais para os bancos de dados de produgdo. Esses bancos de dados contém todas as informacbes da SEFAZ/RN, e os
equipamentos de armazenamento também estdo sendo usados, temporariamente, para armazenar copias de seguranca (backups) de
todo o ambiente virtual de produgdo. Adicionalmente, essa medida garante a continuidade das operagGes e a seguranca das
informacgdes, mitigando riscos associados a falhas de hardware e perda de dados. Adicionalmente, o suporte técnico do fabricante
oferecem seguranca e agilidade na resolugdo de eventuais problemas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
disponibilidade dos servigos da SEFAZ/RN.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA -FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

14.1. A O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

14.2. Conforme as especificagdes no TR (43229559) item 10.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

15.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

15.1.1. Os interessados deverdo atender as condigGes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

15.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

15.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item
anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

15.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

15.5. Nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

15.6. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:

15.6.1. aquele que nao atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

15.6.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia

de sangdo que lhe foi imposta;

15.6.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

15.6.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

15.6.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

15.6.6. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

15.6.7. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do dérgdo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.7. O impedimento de que trata o item 15.6.5 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

15.8. A vedagdo de que trata o item 15.6.3 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

16.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
16.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego conforme o critério

de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

16.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:


http://www.gov.br/compras
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16.3.1. esta ciente e concorda com as condig¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao definidos no instrumento convocatdrio;

16.3.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

16.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12
e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

16.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, previstas em lei e em outras normas especificas.

16.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do
art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.

16.5. A falsidade da declaragdo de que trata o item 16.3, sujeitara o licitante as sangGes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e
neste Edital.

16.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

16.7. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

16.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

16.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

16.9.1. a aplicagdao do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

16.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de
que trata o subitem acima.

16.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

16.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco.

16.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 16.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para

0 0rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e
interno.

16.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracao ou de sua desconexdo.

16.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

17.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

17.1.1. Valor .... total ...

17.1.2. Marca;

17.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

17.2.1. O licitante [NAO] poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao mdximo previsto para contratagéo.

17.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

17.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

17.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

17.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

17.7. Na presente licitagdo, poderdo participar Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP),
Microempreendedores Individuais (MEI) e Equiparados, nos termos do Art. 42 da Lei Complementar Estadual n? 675/2020, poderdo se
beneficiar do regime de tributa¢do pelo Simples Nacional.
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17.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, assumindo o proponente o compromisso de entregar o
objeto licitado, nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

17.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

17.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagGes publicas
estaduais, quando participarem de licitagdes publicas;

17.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execu¢do do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
18.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

18.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

18.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

18.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

18.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

18.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

18.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

18.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relagio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser RS 1.000 (mil reais).

18.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

18.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

18.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo

lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

18.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

18.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

18.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente,
e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

18.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%
(cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais
colocagdes.

18.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios

18.11.6. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente,
e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

18.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

18.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

18.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificagdo do licitante.

18.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

18.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo
publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

18.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

18.18. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.
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18.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n?
14.133, de 2021, nesta ordem:

18.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagdo;

18.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

18.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

18.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos 6rgaos de controle.

18.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
18.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica

estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este
se localize;

18.18.2.2. empresas brasileiras;

18.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

18.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

18.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer

acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas,
apds definido o resultado do julgamento.

18.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

18.19.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
18.19.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
18.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao

ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

18.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

18.20. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA FASE DE JULGAMENTO

19.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar

atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item
15.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

19.1.1. SICAF;

19.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

19.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

19.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por for¢a da
vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

19.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2
3/2018, art. 29, caput)

19.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
(IN n23/2018, art. 29, §19).

19.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).
19.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagao.

19.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as

ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os item 15.7 deste edital.

19.5. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao mdaximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

19.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

19.6.1. contiver vicios insanaveis;
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19.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

19.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;

19.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

19.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

19.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orgado pela Administragdo.

19.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
19.7.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

19.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

19.8. Sera exigido garantia de execuc¢do de 5% (cinco por cento) conforme previsto nos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/21.
19.9. Diante do alto valor e da complexidade do objeto da contratagao, faz-se necessaria a exigéncia desta garantia, a fim de

mitigar os riscos de inexecuc¢do contratual, assegurando a Administragdo Publica a reparagdo de eventuais danos causados por falhas
na entrega da solu¢do ou no cumprimento das demais obriga¢des, e garantindo a aplicagdo de penalidades, protegendo o interesse
publico e a seguranga juridica.

19.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

19.11. A descri¢do do objeto poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

19.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
19.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da 4rea especializada no objeto.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA FASE DE HABILITACAO

20.1. Serdo exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos Arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021:

Exigéncias de habilitacdo

20.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

20.3. Condiges de habilitagdo.

20.3.1. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragdo verificara o eventual descumprimento

das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

20.3.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

20.3.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

20.3.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

20.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

20.4.1. Habilitagao juridica

20.4.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

20.4.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

20.4.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial do
Estado e arquivada na Junta Comercial da unidade estadual onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

20.4.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

20.4.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

20.4.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

20.4.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
20.4.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

20.4.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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20.4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

20.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

20.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

20.4.2.5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

20.4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

20.4.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentagao de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
dalei.

20.4.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar Estadual n2 675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

20.4.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

20.4.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, ou de sociedade simples;

20.4.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

20.4.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante

a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

20.4.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 1% do valor total estimado da
contratagao.

20.4.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

20.4.3.6. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §69),

20.4.3.7. As exigéncias deste item, visa mitigar riscos, proteger o interesse publico, assegurar a viabilidade de uma contratacdo
segura, eficiente e em sintonia com os principios da boa gestdo publica e da Lei 14.133/2021.

20.4.3.8. As certiddes negativas de faléncia e insolvéncia, a andlise dos indices contabeis e dos balangos patrimoniais sdo
ferramentas essenciais para demonstrar a boa situag@o financeira da licitante. Elas garantem que a empresa a ser contratada tenha a
solidez necessaria para honrar um compromisso dessa magnitude e minimizam o risco de inexecug@o contratual, extremamente danosa
ao Erério.

20.4.3.9. Visando a competitividade, este subitem prevé um mecanismo de flexibilidade que permite a participacdo das empresas
que ndo atingirem os indices financeiros exigidos, sem abrir mao da seguranga juridica. Tal medida garante que a SEFAZ/RN possa
atrair o maior nimero de licitantes, assegurando a solidez financeira do futuro contratado.

20.4.4. Qualificagdo Técnica

20.4.4.1. Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item no pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

20.4.4.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

20.4.4.3. Serad admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

20.4.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

20.4.4.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante
e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.



20.4.4.6. Cada requisito presente neste subitem, esta diretamente relacionado a complexidade e ao risco da contratagdo e visam
proteger o interesse publico, assegurar a viabilidade de uma contratagdo segura, eficiente e em sintonia com os principios da boa gestdo
publica e da Lei 14.133/2021.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

21.1. DA CONTRATANTE

21.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta.

21.1.2. Indicar e nomear gestores e fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

21.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas.

21.1.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato da contratagao.

21.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

21.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucgdo.

21.1.7. Prestar informagdes, atinentes ao objeto da contratagao, que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

21.1.8. Permitir livre acesso aos colaboradores da CONTRATADA em suas dependéncias para a prestacdao dos servigos objeto

desta contratagao.

21.1.9. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo do contrato, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

21.1.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢Ges de prego e prazo estabelecidas no contrato, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias do instrumento contratual.

21.1.11. Realizar avalia¢Ges periddicas da qualidade dos servigos.

21.1.12. N3o praticar atos de ingeréncia na administragao da CONTRATADA.

21.1.13. N3o exercer o poder de mando sobre os colaboradores da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao preposto ou
responsaveis por ela indicados.

21.1.14. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagGes contratuais.

21.1.15. Suspender a execuc¢do dos servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que julgar necessario e em
sintonia com a Legislagdo vigente.

21.2. DA CONTRATADA

21.2.1. Cumprir os prazos conforme especificados no Termo de Referéncia.

21.2.2. Realizar os servigos conforme especificados no Termo de Referéncia.

21.2.3. Alocar profissionais capacitados para realizacdo de todos os servicos contratados.

21.2.4. Responsabilizar-se por qualquer ato de seus colaboradores que venham a danificar os equipamentos ou indisponibilizar
os servicos da SEFAZ/RN;

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS

22.1. A interposicdao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagao
ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

22.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

22.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
22.3.1. a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

22.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimag¢do ou de lavratura da ata de habilitagdo
ou inabilitagdo;

22.3.3. na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacao das razées recursais sera iniciado na data de intimag¢do da ata de julgamento.

22.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

22.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar

sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

22.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

22.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data da intimagdo pessoal ou da divulgagao da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

22.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.
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22.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

22.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico www.sead.rn.gov.br.
23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
23.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento

Geral do Estado deste exercicio, na dotacdo no valor R$: 1.359.538,00 (um milhdo, trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e
trinta e oito reais),abaixo discriminada:

23.2. 22.101.04.122.0100.250101.0001 -

23.2.1. Natureza da Despesa: 33.90.40 —Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio - PJ,

23.2.2. Sub - elemento: 01 — Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - PJ,

23.2.3. Fonte: 0.5.00 — Recursos Ndo Vinculados de Impostos.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

24.1. A solucdo escolhida foi estimada pela equipe de planejamento com custo de investimento no valor de R$1.359.538,00

(um milhdo, trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e trinta e oito reais).

24.2. Nos valores maximos admissiveis estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos , encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CRITERIOS E FORMA DE PAGAMENTO
25.1. Do recebimento
25.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

25.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar os servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

25.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

25.1.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

25.1.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

25.1.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 dias, contados do recebimento provisdrio, pelo gestor de
contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

25.1.7. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagGes e documentos
emitidos pelo fiscal de contrato.

25.1.8. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

25.1.9. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e
25.1.10. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

25.1.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

25.1.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

25.1.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

25.2. Liquidagdo

25.2.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente

apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
¢) os dados do contrato e do drgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) ovalor a pagar; e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

25.2.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante;

25.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

25.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

25.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

25.2.6. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

25.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

25.2.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

25.3. Prazo de pagamento

25.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 dia Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme segdo anterior.

25.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetaria a serem aplicados para atualizagdo do
valor deverao ser os indices de corregao estabelecidos oficialmente.

25.4. Forma de pagamento

25.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

25.4.2. Serda considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

25.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

25.4.4, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

25.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - REAJUSTE

26.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 12/11/2025.

26.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de
Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA, conforme exclusivamente para as obrigages iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

26.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

26.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela uUltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

26.5. Nas aferi¢0es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

26.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n3o possa(m)
mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

26.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

26.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

27.1. Sera exigido garantia de execuc¢do de 5% (cinco por cento) conforme previsto nos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/21.
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27.2. Diante do alto valor e da complexidade do objeto da contratagao, faz-se necessaria a exigéncia desta garantia, a fim de
mitigar os riscos de inexecuc¢do contratual, assegurando a Administragao Publica a reparagao de eventuais danos causados por falhas
na entrega da solu¢do ou no cumprimento das demais obriga¢des, e garantindo a aplicagdo de penalidades, protegendo o interesse
publico e a seguranga juridica.

27.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

27.4. A descrigdo do objeto poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

27.4.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

28.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

28.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

28.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
28.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

28.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

28.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

28.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

28.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificaces do edital;

28.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

28.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

28.1.4. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagao
28.1.5. fraudar a licitagdo

28.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

28.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

28.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

28.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

28.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

28.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

28.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatdrios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

28.2.1. adverténcia;

28.2.2. multa;

28.2.3. impedimento de licitar e contratar e

28.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

28.3. Na aplicagdo das san¢Ges serao considerados:

28.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

28.3.2. as peculiaridades do caso concreto

28.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

28.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

28.3.5. a implantagdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de
controle.

28.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.

28.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 28.1.1, 28.1.2 e 28.1.3, a multa sera de 5,0% (cinco por cento)do valor do contrato
licitado.

28.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 28.1.4, 28.1.5, 28.1.6, 28.1.7 e 28.1.8, a multa serd de 10% do valor do contrato
licitado.

28.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar

poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
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28.6. Na aplicagdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao.

28.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos itens 28.2.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

28.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da
pratica das infragGes dispostas nos itens 28.2.4, bem como pelas infragGes administrativas previstas nos itens 28.1.4 até 28.1.8, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo
previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

28.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 28.1.2, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos
do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

28.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaura¢cdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

28.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

28.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

28.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

28.14. A aplicagdo das sang¢0Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos
danos causados.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

29.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

29.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3
(trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

29.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo seguinte e-mail:
licitacoes@sead.rn.gov.br

29.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

29.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de
contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

29.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

30.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA se compromete conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

30.1.1. Adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e
das orientagGes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

30.1.2. Assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s).

30.1.3. Manter registro das operag¢des de tratamento de dados pessoais que realizarem.

30.1.4. Adotar medidas de segurancga, técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para assegurar a protecdo dos

direitos dos titulares de dados pessoais.

30.1.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na legislagdo em vigor.

30.1.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso.

30.1.7. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranc¢a que envolva dados pessoais a
gue tenha acesso, tais como acessos ndao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

30.1.8. Especificamente a CONTRATADA se compromete ainda o seguinte:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

30.1.8.1. Cientificar-se da Politica de Protegao de Dados Pessoais da CONTRATANTE.

30.1.8.2. Apresentar todos os dados e informagGes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais
realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a contratante e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas.

30.1.8.3. Quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento, eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital,
fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS
31.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
31.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data

marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

31.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
31.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.
31.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os

interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

31.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas e a Administragao nao sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

31.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

31.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

31.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem 0O processo,
prevalecera as deste Edital.

31.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderegos
eletrénicos compras.gov.br e compras.rn.gov.br

31.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

31.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia 32 VERSAO (43229559)

31.11.1.1. Apéndice do Anexo | —Estudo Técnico Preliminar 22 VERSAO(40073460)
31.11.1.2. ANEXO Il — Minuta do Contrato 39274335

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]

ANEXOS:

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00310003.001204/2025-91
32. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

32.1. Constitui objeto da presente Licitagdo a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
RENOVACAO DE SUPORTE TECNICO PARA 02 EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS STORAGES (HUAWEI OCEANSTOR
DORADO), COM OS SEGUINTES SERIAIS SN: 2102353AUKTLL9000004 E 2102353AUKTLL9000003, conforme especificagGes técnicas,
condi¢Oes e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

32.1.1. O Estudo Técnico Preliminar foi realizado durante o processo de planejamento da contratagdo e esta anexado a este
Termo de Referéncia, documento SEI 40073460. Neste Termo de Referéncia, ao se fazer referéncias ao Estudo Técnico Preliminar sera
utilizado a nomenclatura ETP.



32.1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses, podendo ser prorrogado por até 10 anos, conforme previsao legal.

33, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

33.1. A solugdo como um todo estd sintetizada na tabela abaixo:
DESCRICAO QUANTITATIVO
Renovagdo de Suporte Técnico para 02 equipamentos de armazenamento de dados STORAGES
(HUAWETI OceanStor Dorado ) com os seguintes seriais SN: 2/02353AUKTLL9000004 e 01
2102353AUKTLL9000003.
33.2. O quantitativo 01 expressa a necessidade de contratagdo do suporte técnico do fabricante para os 02 (dois) Storages

HUAWEI (OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) da SEFAZ-RN, visto que estes sdo os
Unicos equipamentos da HUAWEI que a Secretaria possui no ambiente de produg¢do do seu Datacenter, operando em cluster Active-
Active e que sustentam os bancos de dados Oracle e a solugdo Commvault da SEFAZ-RN.

33.3. O ciclo de vida compreende:
a) Ativacdo: Cadastro de seriais e configuragdo de canais de chamado (05 dias);

b) Execucdo: Monitoramento proativo via Huawei eService, substituicdo de pecas NBD/Same-day e upgrades de
firmware em janelas de manutencdo;

¢) Encerramento: Transi¢do contratual e avaliagdo final de desempenho.

33.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages.

33.4.1. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

33.4.2. A manutenc¢do e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente, durante a vigéncia do contrato.

33.4.3. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

33.4.4. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

33.4.5. O suporte técnico deverd ser prestado pelo fabricante da solugdo mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefonico.

33.4.6. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugao.

33.4.7. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

33.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

33.4.9. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

33.4.10. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolu¢do de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

33.4.11. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradagdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

33.4.12. Efetuar a Implementacdo de atualizagbes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

33.5. O chamados deveréo ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

33.5.0.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execucdo de fungdes criticas de negocio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugdo de Armazenamento ALL FLASH.

33.5.0.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

33.5.0.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

33.5.0.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado.

33.5.1. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a

necessidade de suporte no local:

33.5.1.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);



33.5.1.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

33.5.1.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

33.5.1.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

33.6. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualiza¢Ges, da contratante, existentes ou que venham a
existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

33.6.1. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018.

33.6.2. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverao ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

33.6.3. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerdo as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

33.6.4. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

34. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

34.1. A Secretaria de Estado da Fazenda do Rio Grande do Norte (SEFAZ/RN) mantém dispositivos de armazenamento de

dados (storages) responsaveis por abrigar os Bancos de Dados Oracle de produgéo, além de funcionar como repositérios para a solugdo
de backup Commvault, onde sdo armazenadas as copias de seguran¢a das mdquinas virtuais de produgdo. Estes equipamentos
constituem a espinha dorsal da infraestrutura de TI, pois garantem o acesso continuo e a integridade das informagdes fiscais,
financeiras e tributdrias que sustentam as atividades estratégicas da instituicdo. Em razdo do papel fundamental que desempenham,
torna-se imprescindivel renovar o suporte técnico para garantir seguranga operacional, manuten¢do adequada e disponibilidade
desses dispositivos.

34.2. A confiabilidade dos dispositivos é determinante para a prestagao de servigcos a sociedade e para a execugdo de rotinas
internas da SEFAZ/RN. Uma indisponibilidade inesperada pode causar graves impactos, como interrupg¢do do processamento de dados
criticos, prejuizos na arrecadagdo e transtornos para contribuintes e servidores. Além de abrigarem os Bancos de Dados Oracle usados
diariamente pelos sistemas de produgdo, esses equipamentos fornecem a sustentagao necessaria as estratégias de recuperagao de
desastres, pois armazenam os backups das maquinas virtuais de produgdo por meio da solu¢gdo Commvault. Dessa forma, qualquer
falha que afete esse ambiente pode prejudicar a capacidade de resposta em situagdes emergenciais, comprometendo a continuidade
dos servigos.

34.3. Ao renovar o suporte técnico, a SEFAZ/RN obtém atendimento especializado e acesso a atualizagdes de firmware e
software que corrigem vulnerabilidades, otimizam desempenho e asseguram a compatibilidade com novas versdes de sistemas
operacionais e aplicagGes. Este suporte técnico também envolve a substituicdo de pecas de hardware em caso de falha, evitando
despesas inesperadas e atrasos na reposicdo de componentes criticos. Além disso, essa renovagdo viabiliza a definigdo de Acordos de
Nivel de Servico (SLAs) que estabelecem prazos maximos de atendimento e resolugdo de problemas, tornando a estrutura de Tl mais
robusta e confidvel.

34.4. A segurancga dos dados também fica mais bem protegida, uma vez que as atualiza¢des do fabricante ajudam a mitigar
riscos de ameagas digitais e a corrigir falhas de software que possam expor a instituicdo a ataques. Por outro lado, a auséncia de
suporte especializado implicaria lidar com incidentes sem garantias de prazo e qualidade no reparo, além de custos maiores e
imprevisiveis para manutencdo. A falta de atualizagdes oficiais e assisténcia técnica comprometeria a conformidade com normas de
governanga e seguranga, impactando diretamente a imagem institucional e podendo resultar em sang¢des de 6rgdos de controle.

34.5. A renovagdo do suporte técnico portanto, ndo é apenas um investimento em infraestrutura, mas sobretudo um
mecanismo de prote¢do do fluxo de trabalho e da confiabilidade dos sistemas que movimentam as informagdes fiscais do Estado. Ela
reforca a seguranga dos dados, assegura a continuidade das operagGes, previne perdas decorrentes de eventuais falhas e mantém a
SEFAZ/RN alinhada as melhores praticas de governancga de TI. Assim, ao prolongar a vida Gtil e garantir o adequado funcionamento dos
dispositivos, a instituicdo fortalece seus processos internos, reforca a capacidade de recuperagdo em cenarios adversos e mantém o
compromisso de entregar servi¢os de qualidade a sociedade.

35. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAI

35.1. A solugdo estd alinhada Planejamento estratégico 2022-2027, atendendo os objetivos:

35.1.1. OBO09 — Acelerar a transformagao digital de forma sistémica, aprimorando a gestdo de tecnologia da informacdo.
35.1.2. OB12 - Assegurar a Infraestrutura Organizacional Adequada.

35.1.3. E ainda presente no Demonstrativo no Plano de Contratagdes anuais da SEFAZ, conforme determinagao legal.
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36. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

36.1. A demanda prevista esta sendo totalmente atendida com a solugdo proposta, que sera contratada.

37. RESULTADOS ESPERADOS COM A PRETENDIDA CONTRATAGAO

37.1. A aquisicdo beneficiard todas as unidades da SEFAZ/RN, uma vez que os equipamentos de armazenamento sdo

essenciais para os bancos de dados de producdo. Esses bancos de dados contém todas as informagdes da SEFAZ/RN, e os
equipamentos de armazenamento também estdo sendo usados, temporariamente, para armazenar copias de seguranca (backups) de
todo o ambiente virtual de produgdo. Adicionalmente, essa medida garante a continuidade das operagGes e a seguranga das
informagdes, mitigando riscos associados a falhas de hardware e perda de dados. Adicionalmente, o suporte técnico do fabricante
oferecem seguranca e agilidade na resolugdo de eventuais problemas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
disponibilidade dos servigos da SEFAZ/RN.

38. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

38.1. Por se tratar de contratagdo de suporte técnico do fabricante, ndo serd admitido o parcelamento da contratagdo, sendo
a aquisi¢do em lote Unico.

38.2. A contratagdo em lote Unico justifica-se pela inviabilidade técnica: os storages formam uma unidade légica (cluster
sincrono). O suporte fragmentado entre diferentes empresas comprometeria a integridade da replicagdo de dados e a
responsabilidade técnica sobre falhas integradas.

38.3. N3do hd prejuizo a competitividade, dado o elevado nimero de parceiros autorizados Huawei aptos a cotar o lote
integral.
39. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os requisitos da Contratagdo, em sintonia com o ETP ID 40073460, estdo indicados a seguir:
39.1. Requisitos de Negdcio
39.1.1. O objeto é classificado como servico comum, conforme inciso XlIl do art. 6° da Lei n? 14.133/2021, por possuir padrdo

de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos mediante especificagdes conhecidas e usuais de mercado.

39.1.2. Os equipamentos onde serdo prestados os servigos de suporte técnico estdo instalados e em funcionamento no
DATACENTER da SEFAZ-RN, Centro Administrativo do Estado do Rio Grande do Norte (Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova, Natal,
RN, CEP: 59064-901).

39.1.3. Os equipamentos devem ter suporte técnico por pelo menos 36 (trinta e seis) meses do fabricante.

39.1.4. Melhoria e ampliagdo da seguranga e desempenho dos servigos e sistemas.

39.1.5. Ampliagcdo da seguranca e disponibilidade dos dados.

39.1.6. Ampliagdo das solugdes de protecdo de dados baseados na LGPD.

39.2. Requisitos Legais

39.2.1. O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo Federal, a Constituicdo Estadual do RN e a Lei n?
14.133/2021.

39.3. Requisitos de Manutengao

39.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,

para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produgdo do seu Datacenter.

39.3.2. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

39.3.3. A manutengdo e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pegca ou componente, durante a vigéncia do contrato.

39.3.4. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.



39.3.5. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

39.3.6. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solugdo mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefonico.

39.3.7. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugao.

39.3.8. A CONTRATADA deverd auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

39.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

39.3.10. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

39.3.11. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolugdo de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

39.3.12. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradacdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

39.3.13. Efetuar a Implementacdo de atualizagbes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

39.4. Requisitos Temporais

39.4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produgdo do seu Datacenter.

39.4.2. O chamados deverao ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

39.4.2.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execugdo de fungdes criticas de negdcio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugao de Armazenamento ALL FLASH.

39.4.2.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estd disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

39.4.2.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estad disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

39.4.2.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estd disponivel e o desempenho ndo foi afetado.

39.4.3. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

39.4.3.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

39.4.3.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

39.4.3.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

39.4.3.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

39.5. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

39.5.1. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualizagdes, da contratante, existentes ou que venham a
existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

39.5.2. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018.

39.5.3. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigcos deverdo ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizagdo ou divulgacgdo a terceiros.

39.5.4. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerao as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

39.5.5. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

39.6. Outros requisitos aplicaveis - modelo de licitagdo

39.6.1. A licitagdo devera ser em um Unico lote, por menor preco global.

40. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

40.1. DA CONTRATANTE

40.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

40.1.2. Indicar e nomear gestores e fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

40.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢oes
realizadas.

40.1.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato da contratagao.



40.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

40.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo.
40.1.7. Prestar informag0des, atinentes ao objeto da contratagdo, que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.
40.1.8. Permitir livre acesso aos colaboradores da CONTRATADA em suas dependéncias para a prestacdo dos servigos objeto

desta contratagdo.

40.1.9. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo do contrato, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugBes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

40.1.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigGes de pre¢o e prazo estabelecidas no contrato, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias do instrumento contratual.

40.1.11. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos.

40.1.12. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA.

40.1.13. N&o exercer o poder de mando sobre os colaboradores da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao preposto ou
responsaveis por ela indicados.

40.1.14. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagGes contratuais.

40.1.15. Suspender a execuc¢do dos servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que julgar necessario e em
sintonia com a Legislagdo vigente.

40.2. DA CONTRATADA

40.2.1. Cumprir os prazos conforme especificados neste Termo de Referéncia.

40.2.2. Realizar os servigos conforme especificados neste Termo de Referéncia.

40.2.3. Alocar profissionais capacitados para realizagdo de todos os servigos contratados.

40.2.4. Responsabilizar-se por qualquer ato de seus colaboradores que venham a danificar os equipamentos ou indisponibilizar
os servigos da SEFAZ/RN;

41. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

41.1. O Fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.

41.2. A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na Lei N2 14.133/2021, no que couber, e demais legisla¢Ges aplicadas a
matéria.

41.3. Os servigos objeto desta contratagdo, sdo caracterizados como comuns, uma vez que, seus padrdes de qualidade e

desempenho podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme preconiza o Argo 62, inciso
XlIl, da Lei N2 14.133/2021.

41.4, O proponente deverd apresentar proposta, juntamente com a documentagdo necessaria para habilitagdo exigida no
edital.
41.5. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢bes estabelecidas neste

Termo Referéncia.

41.6. Devera estar incluido no prego todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com mao de obra, impostos,
taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto desta licitacdo.

41.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 22 do art. 59 da Lei n? 14.133, de 2021, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta durante o certame licitatério.

41.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,50%.

41.9. Regime de execugao

41.10. O regime de execug¢do do contrato sera por preco global.

41.11. Aplicagao da margem de preferéncia

41.11.1. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

41.12. Condigoes de habilitagao.

41.12.1. Previamente a analise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administragdo verificard o eventual descumprimento

das condigGes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impe¢a, mediante consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

41.12.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
41.12.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
41.12.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

41.13. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:



41.13.1. Habilitagao juridica

41.13.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

41.13.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

41.13.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial do
Estado e arquivada na Junta Comercial da unidade estadual onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

41.13.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

41.13.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

41.13.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

41.13.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.
41.13.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

41.13.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
41.13.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

41.13.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

41.13.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n25.452, de 12 de maio de 1943;

41.13.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

41.13.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

41.13.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
dalei.

41.13.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar Estadual n2 675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

41.13.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

41.13.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, ou de sociedade simples;

41.13.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

41.13.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante
a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N3o
Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

41.13.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 1% do valor total estimado da
contratagao.

41.13.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).



41.13.3.6. O balango patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69).

41.13.3.7. As exigéncias deste item, visa mitigar riscos, proteger o interesse publico, assegurar a viabilidade de uma contratagdo
segura, eficiente e em sintonia com os principios da boa gest&o publica e da Lei 14.133/2021.

41.13.3.8. As certiddes negativas de faléncia e insolvéncia, a andlise dos indices contdbeis e dos balangos patrimoniais sdo
ferramentas essenciais para demonstrar a boa situagdo financeira da licitante. Elas garantem que a empresa a ser contratada tenha a
solidez necesséria para honrar um compromisso dessa magnitude e minimizam o risco de inexecug@o contratual, extremamente danosa
ao Eraério.

41.13.3.9. Visando a competitividade, este subitem prevé um mecanismo de flexibilidade que permite a participagdo das empresas
que ndo atingirem os indices financeiros exigidos, sem abrir mao da seguranga juridica. Tal medida garante que a SEFAZ/RN possa
atrair o maior niimero de licitantes, assegurando a solidez financeira do futuro contratado.

41.13.4. Qualificagdo Técnica

41.13.4.1. Comprovagao de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item no pertinente, por meio da apresenta¢do de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

41.13.4.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

41.13.4.3. Serad admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

41.13.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

41.13.4.5. O fornecedor disponibilizard todas as informagBes necessarias a comprovag¢do da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante
e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos

41.13.4.6. Cada requisito presente neste subitem, esta diretamente relacionado a complexidade e ao risco da contratagdo e visam
proteger o interesse publico, assegurar a viabilidade de uma contratag@o segura, eficiente e em sintonia com os principios da boa gestdo
publica e da Lei 14.133/2021.

42. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

42.1. prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produc¢do do seu Datacenter, podendo ser prorrogados por até 10 anos com reajustes anuais, conforme
previsdo legal.

42.2. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

42.3. Os equipamentos devem ter suporte técnico por pelo menos 36 (trinta e seis) meses do fabricante.

42.4, A manutengdo e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente, durante a vigéncia do contrato.

42.5. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

42.6. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentacgdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

42.7. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solugdo mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefénico.

42.8. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugdo.

42.9. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

42.10. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

42.11. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

42.12. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolu¢do de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

42.13. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradagdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

42.14. Efetuar a Implementagdo de atualizagBes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

42.15. O chamados deverao ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

42.15.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execugdo de fungdes criticas de negdcio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugdo de Armazenamento ALL FLASH.



42.15.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

42.15.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

42.15.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado.

42.16. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

42.16.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

42.16.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

42.16.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

42.16.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

42.17. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualiza¢Ges, da contratante, existentes ou que venham a

existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

42.18. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018.

42.19. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fung¢do da execuc¢do dos servigos nos postos de trabalho
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugao, utilizagdo ou divulgagao a terceiros.

42.20. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerdo as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

42.21. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

42.22. Toda e qualquer despesa relacionada ao transporte, alimentagdo e hospedagem se necessarios para os profissionais
responsaveis pela execugdo dos servigos, devera ocorrer por conta da CONTRATADA ou do proprio fabricante, sem quaisquer 6nus para
a CONTRATANTE;

43. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

43.1. contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

43.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

43.3, As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

43.4, A SEFAZ/RN podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

43,5, Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEFAZ/RN podera convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferigao dos resultados e das sang¢des aplicdveis, dentre outros.

Fiscalizagdo

43.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

43.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

43.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, II);

43.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il1);

43.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, IV);

43.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

43.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato
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43.8. O gestor do contrato coordenard a atualizagdao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragBes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

43.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

43.10. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

43.11. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes.

43.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

43.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

43.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

44, CRITERIOS E FORMA DE PAGAMENTO
44.1. Do recebimento

44.1.1. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

44.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar os servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

44.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

44.1.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

44.1.5. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

44.1.6. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 05 dias, contados do recebimento provisdrio, pelo gestor de
contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

44.1.7. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagbes e documentos
emitidos pelo fiscal de contrato.

44.1.8. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

44.1.9. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e
44.1.10. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

44.1.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

44.1.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

44.1.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

44.2. Liquidagdo

44.2.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente

apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;
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c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

44.2.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

44.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

44.2.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgdo das condigGes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

44.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

44.2.6. N&do havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

44.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

44.2.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

44.3. Prazo de pagamento

44.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dia Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme segdo anterior.

44.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de correcdo monetaria a serem aplicados para atualizagdo do
valor deverdo ser os indices de correcdo estabelecidos oficialmente.

44.4. Forma de pagamento

44.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

44.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

44.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

44.4.4., Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

44.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

45. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

45.1. A solucdo escolhida foi estimada pela equipe de planejamento com custo de investimento no valor de R$1.359.538,00
(um milhdo, trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e trinta e oito reais).

45.2. Nos valores maximos admissiveis estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos , encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagado.

46. GARANTIA DE EXECUCAO
46.1. Serd exigido garantia de execugdo conforme previsto nos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/21.

46.2. Diante do alto valor e da complexidade do objeto da contratagdo, faz-se necessaria a exigéncia desta garantia, a fim de
mitigar os riscos de inexecug¢do contratual, assegurando a Administragdo Publica a reparagdo de eventuais danos causados por falhas
na entrega da solugdo ou no cumprimento das demais obrigac¢des, e garantindo a aplicacdo de penalidades, protegendo o interesse
publico e a seguranga juridica.

47. ALTERAGOES CONTRATUAIS
47.1. Eventuais alterages contratuais reger-se-do pela disciplina dos art. 124, 125 e 126 da Lei n? 14.133, de 2021.
47.2. As supressdes resultantes do acordo celebrado entre as partes poderdo exceder o limite de 25% do valor inicial

atualizado do contrato.

48. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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48.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral do Estado.

49. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

49.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA se compromete conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

49.1.1. Adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e
das orientagGes emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

49.1.2. Assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s).

49.1.3. Manter registro das operag¢des de tratamento de dados pessoais que realizarem.

49.1.4. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para assegurar a protecdo dos

direitos dos titulares de dados pessoais.

49.1.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na legislagdo em vigor.

49.1.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso.

49.1.7. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranc¢a que envolva dados pessoais a
gue tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragao, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

49.1.8. Especificamente a CONTRATADA se compromete ainda o seguinte:
49.1.8.1. Cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE.
49.1.8.2. Apresentar todos os dados e informacgGes solicitados pela CONTRATANTE em relacdo ao tratamento de dados pessoais

realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a contratante e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas.

49.1.8.3. Quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento, eliminar completamente os dados pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital,
fisico ou outro qualquer), autorizada a conservag¢do para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

50. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO
50.1. A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pela Autorizacdo n2 41/2025/SEFAZ - GS/SEFAZ - SECRETARIO,
conforme doc SEI n2.33862425
50.2. Nestes termos, assinam este Termo de Referéncia, os integrantes da equipe de Planejamento da Contratagdo, abaixo
indicados:
Ailton Jorge Nicacio Elizabeth Soares Romé&o dos Santos Luilson Nunes de Almeida
Matricula 97.186-3 Matricula 224.252-4 Matricula 194.534-3
Referéncia: Processo n2 00310003.001204/2025-91 SEI n2 43229559

APENDICE DO ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n? 00310003.001204/2025-91

51. DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

51.1. Autorizacdo n® 41/2025 (33862425).

52. DESCRIGAO DA NECESSIDADE/ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

52.1. A Secretaria de Estado da Fazenda do Rio Grande do Norte (SEFAZ/RN) mantém dispositivos de armazenamento de

dados (storages) responsaveis por abrigar os Bancos de Dados Oracle de produgdo, além de funcionar como repositérios para a solugdo
de backup Commvault, onde sdo armazenadas as cOpias de seguran¢a das mdquinas virtuais de produgdo. Estes equipamentos
constituem a espinha dorsal da infraestrutura de TI, pois garantem o acesso continuo e a integridade das informagdes fiscais,
financeiras e tributdrias que sustentam as atividades estratégicas da instituicdo. Em razdo do papel fundamental que desempenham,
torna-se imprescindivel renovar o suporte técnico para garantir seguranga operacional, manutengdo adequada e disponibilidade
desses dispositivos.

52.2. A confiabilidade dos dispositivos é determinante para a prestacdo de servicos a sociedade e para a execug¢do de rotinas
internas da SEFAZ/RN. Uma indisponibilidade inesperada pode causar graves impactos, como interrupg¢do do processamento de dados
criticos, prejuizos na arrecadagao e transtornos para contribuintes e servidores. Além de abrigarem os Bancos de Dados Oracle usados
diariamente pelos sistemas de produgdo, esses equipamentos fornecem a sustentagdo necessaria as estratégias de recuperagdo de
desastres, pois armazenam os backups das maquinas virtuais de produgdo por meio da solu¢gdo Commvault. Dessa forma, qualquer



falha que afete esse ambiente pode prejudicar a capacidade de resposta em situagdes emergenciais, comprometendo a continuidade
dos servigos.

52.3. Ao renovar o suporte técnico, a SEFAZ/RN obtém atendimento especializado e acesso a atualizagdes de firmware e
software que corrigem vulnerabilidades, otimizam desempenho e asseguram a compatibilidade com novas versdes de sistemas
operacionais e aplicagdes. Este suporte técnico também envolve a substituicdo de pegas de hardware em caso de falha, evitando
despesas inesperadas e atrasos na reposi¢cdo de componentes criticos. Além disso, essa renovagao viabiliza a definigdo de Acordos de
Nivel de Servigo (SLAs) que estabelecem prazos maximos de atendimento e resolugdo de problemas, tornando a estrutura de Tl mais
robusta e confiavel.

52.4. A seguranca dos dados também fica mais bem protegida, uma vez que as atualizagdes do fabricante ajudam a mitigar
riscos de ameagas digitais e a corrigir falhas de software que possam expor a instituicdo a ataques. Por outro lado, a auséncia de
suporte especializado implicaria lidar com incidentes sem garantias de prazo e qualidade no reparo, além de custos maiores e
imprevisiveis para manutencdo. A falta de atualizagdes oficiais e assisténcia técnica comprometeria a conformidade com normas de
governanga e seguranga, impactando diretamente a imagem institucional e podendo resultar em sang¢des de érgdos de controle.

52.5. A renovagdo do suporte técnico portanto, ndo é apenas um investimento em infraestrutura, mas sobretudo um
mecanismo de protec¢do do fluxo de trabalho e da confiabilidade dos sistemas que movimentam as informagdes fiscais do Estado. Ela
refor¢a a seguranga dos dados, assegura a continuidade das operagGes, previne perdas decorrentes de eventuais falhas e mantém a
SEFAZ/RN alinhada as melhores praticas de governanca de TI. Assim, ao prolongar a vida util e garantir o adequado funcionamento dos
dispositivos, a instituicdo fortalece seus processos internos, reforca a capacidade de recuperagdo em cenarios adversos e mantém o
compromisso de entregar servigos de qualidade a sociedade.

53. AREA REQUISITANTE

53.1. Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo - COTIN/SEFAZ.

54. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

54.1. O Fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.

54.2. A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na Lei N2 14.133/2021, no que couber, e demais legislages aplicadas a
matéria.

54.3. Os servicos objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, uma vez que, seus padrdes de qualidade e

desempenho podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme preconiza o Argo 62, inciso
Xlll, da Lei N2 14.133/2021.

55. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA
55.1. Requisitos de Negdcio
55.1.1. O objeto é classificado como servico comum, conforme inciso XlIl do art. 6° da Lei n? 14.133/2021, por possuir padrdo

de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos mediante especificagdes conhecidas e usuais de mercado.

55.1.2. Os equipamentos onde serdo prestados os servigos de suporte técnico estdo instalados e em funcionamento no
DATACENTER da SEFAZ-RN, Centro Administrativo do Estado do Rio Grande do Norte (Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova, Natal,
RN, CEP: 59064-901).

55.1.3. Os equipamentos devem ter suporte técnico por pelo menos 36 (trinta e seis) meses do fabricante.

55.1.4. Melhoria e ampliagdo da seguranga e desempenho dos servigos e sistemas.

55.1.5. Ampliagdo da seguranca e disponibilidade dos dados.

55.1.6. Ampliagdo das solugdes de protecdo de dados baseados na LGPD.

55.2. Requisitos Legais

55.2.1. O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo Federal, a Constituicdo Estadual do RN e a Lei n?
14.133/2021.

55.3. Requisitos de Manutengdo

55.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,

para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produgdo do seu Datacenter, podendo ser prorrogados por até 10 anos com reajustes anuais, conforme
previsdo legal.

55.3.2. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775.

55.3.3. A manutencdo e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente, durante a vigéncia do contrato.

55.3.4. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

55.3.5. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

55.3.6. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solu¢do mediante registro de chamados, em sistema fornecido

pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefonico.

55.3.7. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugao.



55.3.8. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

55.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

55.3.10. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um ndmero 0800 com atendimento em portugués.

55.3.11. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolucdo de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

55.3.12. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradagdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servico que o equipamento atende.

55.3.13. Efetuar a Implementacdo de atualizagBes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

55.4. Requisitos Temporais

55.4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de producdo do seu Datacenter.

55.4.2. O chamados deveréo ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

55.4.2.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execucdo de fungdes criticas de negdcio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugdo de Armazenamento ALL FLASH.

55.4.2.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

55.4.2.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

55.4.2.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho nao foi afetado.

55.4.3. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

55.4.3.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

55.4.3.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

55.4.3.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

55.4.3.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

55.5. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

55.5.1. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualiza¢Ges, da contratante, existentes ou que venham a
existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

55.5.2. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018.

55.5.3. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverao ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

55.5.4. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerdo as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

55.5.5. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

55.6. Outros requisitos aplicaveis - modelo de licitagdo

55.6.1. A licitagdo devera ser em um unico lote, por menor prego global.

56. SOLUCCES DISPONIVEIS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

56.1. SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

56.1.1. Por se tratar de suporte técnico dos equipamentos pelo fabricante, a Unica solugdo disponivel é a contratacdo de

suporte técnico do fabricante, através dos seus diversos parceiros comerciais no Brasil. O que sera avaliado é a vantajosidade de se
contratar esse suporte por 12 (doze), 36 (trinta e seis) ou 60 (sessenta) meses.

56.2. SOLUCOES DISPONIVEIS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
56.2.1. N3o se aplica, por se tratar de suporte do fabricante.
56.3. SOFTWARE LIVRE OU PUBLICO

56.3.1. N3do se aplica, por se tratar de suporte do fabricante.
56.4. SOLUGAO DE SERVIGCO EM NUVEM

56.4.1. N3do se aplica, por se tratar de suporte do fabricante.

57. CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES



57.1. Contrato SEFAZ n2 24/04/012, SEFAZ/RS, RS 293.400,0, 12 meses.

57.2. Contrato SEFAZ n2 24/04/096, SEFAZ/RS, RS 599.512,99, 6 meses.

57.3. Contrato Administrativo N2 008/2024, ANAC, 435.760,00, 13 meses

57.4. Contrato n2 34/2024, TRE/AC, RS 726.810,86, 60 meses

57.5. Contrato n? 6562/2023, TRT 9a Regido, RS 969.996,00, 12 meses.

58. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

58.1. N3o existe contratacdo correlata e/ou interdependente com essa demanda.

59. ESCOLHA DA SOLUGCAO

59.1. Anidlise das alternativas

59.1.1. A Equipe de Planejamento, em conformidade com o Art. 18, §19, XlIl, da Lei n® 14.133/2021, realizou analise

comparativa entre trés horizontes temporais, baseada na Pesquisa de Pregos (ld. 42568998), que aplicou o método da média
aritmética simples em razdo do coeficiente de variagdo (CV) inferior a 25%:

a) Alternativa A (12 meses): Custo médio de R$447.100,00/ano;
b) Alternativa B (36 meses): Custo médio de R$1.359.538,00, com custo anual equivalente de R$ 453.179,33/ano;
c) Alternativa C (60 meses): Custo médio de R$522.000,00/ano.

59.2. Justificativa da Escolha - Analise percentual

59.2.1. A Alternativa B (36 meses) apresenta-se como a mais vantajosa:

a) Comparativo 36 vs 12 meses: O custo anual da opgdo trienal é apenas 1,36% superior a média da contratagdo
anual. Esta diferenca é marginal e amplamente compensada pela protegdo contra oscilagdes cambiais (equipamentos
importados), garantia de continuidade operacional sem hiatos contratuais e redugdo drastica da carga administrativa
de licitar o mesmo objeto anualmente.

b) Comparativo 36 vs 60 meses: A contratagdo por 36 meses é 13,18% mais econémica por ano que a opg¢do de 60
meses. Adicionalmente, o prazo de 60 meses excederia a vida util tecnoldgica estimada dos equipamentos (Dorado
5000 V6), gerando risco de obsolescéncia sob contrato.

59.3. Justificativa da Escolha - Analise Técnica e financeira

59.3.1. Tendo em vista que numa contratagdo de infraestruturas criticas como o storage, a estabilidade e o planejamento de
médio a longo prazo sdo fundamentais, haja vista a criticidade dos equipamentos envolvidos, uma contratacdo por 12 meses
demandaria em pouco tempo a necessidade de um novo processo de contratagdo, com a elaboragdo de estudos, termos de referéncia,
cotagBes e aprovagOes, gerando uma carga administrativa e de planejamento consideravel, na falta de otimizagdo de custos e
aumentando o risco do impacto operacional de descontinuidade dos servigos.

Em relagdo a contratagdo por 60 (sessenta) meses, o valor estimado pelo parceiro comercial do fabricante, ndo se
apresenta vantajoso para a Administra¢gdo. Refletindo o ndo interesse do fabricante em realizar uma contratagdo por este lapso
temporal, que além de superar o tempo para o fim da vida util dos equipamentos, possui uma maior probabilidade de intervengdes e
substitui¢Oes de pecas pela equipe técnica.

Contudo, a contratacdo pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, no valor estimado de R$1.359.538,00 (um milh3o,
trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e trinta e oito reais), com um valor anual equivalente a R$453.179,33 ( bem préximo da
a contratagdo anual), demonstra ser a melhor opgdo custo-beneficio apresentada.

59.4. Posicionamento Conclusivo

59.4.1. Pela analise efetuada a Equipe de Planejamento conclui pela viabilidade técnica e econ6mica da contrata¢do de suporte
técnico 24x7x365 do fabricante Huawei para os 02 (dois) storages OceanStor Dorado 5000 V6, pelo prazo de 36 meses, com valor
estimado de R$1.359.538,00 (um milh3o, trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e trinta e oito reais).

59.4.2. A selecdo do fornecedor ocorrera exclusivamente por Pregdo Eletronico, garantindo ampla competitividade.
60. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
60.1. A solugdo como um todo esta sintetizada na tabela abaixo:

Descri¢do Quantitativo

Renovagdo de suporte técnico para 02 (dois) equipamentos de
armazenamento de dados Storages (HUAWEI OceanStor

Dorado) com os seguintes seriais SN:
01
2102353 AUKTLL9000004 ¢ 2102353 AUKTLL9000003

60.2. O quantitativo 01 expressa a necessidade de contratagdo do suporte técnico do fabricante para os 02 (dois) Storages
HUAWEI (OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) da SEFAZ-RN, visto que estes sdo os



Unicos equipamentos da HUAWEI que a Secretaria possui no ambiente de produg¢do do seu Datacenter, operando em cluster Active-
Active e que sustentam os bancos de dados Oracle e a solugdo Commvault da SEFAZ-RN.

60.3. O ciclo de vida compreende:
a) Ativacdo: Cadastro de seriais e configuragdo de canais de chamado (05 dias);

b) Execucdo: Monitoramento proativo via Huawei eService, substituicio de pecas NBD/Same-day e upgrades de
firmware em janelas de manutencdo;

¢) Encerramento: Transi¢do contratual e avaliagdo final de desempenho.

60.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,
para os dois Storages.

60.4.1. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

60.4.2. A manutenc¢do e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer peca ou componente, durante a vigéncia do contrato.

60.4.3. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

60.4.4. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

60.4.5. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solugdo mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefonico.

60.4.6. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugao.

60.4.7. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

60.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

60.4.9. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

60.4.10. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolu¢do de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

60.4.11. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradagdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

60.4.12. Efetuar a Implementacdo de atualizagbes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

60.5. O chamados deveréo ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

60.5.0.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execucdo de fungdes criticas de negdcio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugdo de Armazenamento ALL FLASH.

60.5.0.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.

60.5.0.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH estad disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

60.5.0.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado.

60.5.1. O Tempo para atendimento levard em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

60.5.1.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

60.5.1.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

60.5.1.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

60.5.1.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

60.6. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualiza¢Ges, da contratante, existentes ou que venham a

existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

60.6.1. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018.

60.6.2. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em func¢do da execuc¢do dos servigos nos postos de trabalho
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugao, utiliza¢cdo ou divulgagdo a terceiros.

60.6.3. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerao as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

60.6.4. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

61. ALINHAMENTO DA SOLUCAO



61.1. A solucgdo estd alinhada Planejamento estratégico 2022-2027, atendendo os objetivos:

61.1.1. 0OBO09 — Acelerar a transformagao digital de forma sistémica, aprimorando a gestao de tecnologia da informacao.
61.1.2. OB12 - Assegurar a Infraestrutura Organizacional Adequada.
61.1.3. E ainda presente no Demonstrativo no Plano de Contratagdes anuais da SEFAZ, conforme determinacgédo legal.

o5 de contratagdes deverso criar e/ou revisar seu calendario de contratagaes e
posteriormente, enviar para a aprovagao da autoridade competente
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PCA 2026 - Em Execucio ~ 11/2026 Q x T

Em elat a Aprovada Reprovada

Relagao das contratagoes (1)

Categoria  UASG atualalor

Materiais (classes: 0) Servicos (grupes: 1) @

62. RESULTADOS ESPERADOS COM A PRETENDIDA CONTRATAGAO

A aquisicdo beneficiard todas as unidades da SEFAZ/RN, uma vez que os equipamentos de armazenamento sdo
essenciais para os bancos de dados de producgdo. Esses bancos de dados contém todas as informagdes da SEFAZ/RN, e os
equipamentos de armazenamento também estdo sendo usados, temporariamente, para armazenar copias de seguranca (backups) de
todo o ambiente virtual de producdo. Adicionalmente, essa medida garante a continuidade das operagGes e a seguranga das
informagdes, mitigando riscos associados a falhas de hardware e perda de dados. Adicionalmente, o suporte técnico do fabricante
oferecem seguranca e agilidade na resolugdo de eventuais problemas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
disponibilidade dos servigos da SEFAZ/RN.

63. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

63.1. A demanda prevista esta sendo totalmente atendida com a solugdo proposta, que sera contratada.

64. ADEQUAGAO DO AMBIENTE

64.1. N3o sera necessario adequagdo do ambiente, visto que se trata de suporte do fabricante a equipamentos ja instalados
na SEFAZ/RN.

65. ORCAMENTO ESTIMADO

65.1. A solucdo escolhida foi estimada pela equipe de planejamento com custo de investimento no valor de R$1.359.538,00

(um milhdo, trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e trinta e oito reais).

65.2. Nos valores maximos admissiveis estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos , encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

66. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

66.1. N3ao aplicado, visto que se trata de contratagdo de suporte do fabricante.
67. PARCELAMENTO DO OBJETO
67.1. Por se tratar de contratagdo de suporte técnico do fabricante, ndo sera admitido o parcelamento da contratagdo, sendo

a aquisicdo em lote Unico.

67.2. A contratagdo em lote Unico justifica-se pela inviabilidade técnica: os storages formam uma unidade légica (cluster
sincrono). O suporte fragmentado entre diferentes empresas comprometeria a integridade da replicagdo de dados e a
responsabilidade técnica sobre falhas integradas.

67.3. N3o ha prejuizo a competitividade, dado o elevado nimero de parceiros autorizados Huawei aptos a cotar o lote
integral.

68. GARANTIA DE EXECUCAO

68.1. Sera exigido garantia de execuc¢do conforme previsto nos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/21.

68.2. Diante do alto valor e da complexidade do objeto da contratagdo, faz-se necessaria a exigéncia desta garantia, a fim de

mitigar os riscos de inexecuc¢do contratual, assegurando a Administragdo Publica a reparagdo de eventuais danos causados por falhas
na entrega da solugdo ou no cumprimento das demais obrigagdes, e garantindo a aplicagdo de penalidades, protegendo o interesse
publico e a seguranga juridica.

69. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

69.1. Caso ocorra descontinuidade no fornecimento desse suporte técnico , a SEFAZ/RN ira atuar na esfera administrativa e
judicial para que o mesmo seja restabelecido.



70. TRANSICAO CONTRATUAL

70.1. N3o se aplica, visto que se trata de contratagdo de suporte do fabricante.
71. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA TECNOLOGICA
71.1. N3do se aplica, visto que se trata de contratacdo de suporte do fabricante.
72. ASSINATURAS
72.1. Nesses termos, assina este documento a Equipe de Planejamento da Contratagao.
Ailton Jorge Nicécio Elizabeth Soares Romdo dos Santos Luilson Nunes de Almeida
Matricula 97.186-3 Matricula 224.252-4 Matricula 194.534-3
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 00110033.003434/2024-68

TERMO DE CONTRATO N° XX/2026

TERMO DE
CONTRATO DE,
QUE CELEBRAM
ENTRE Sl
A SECRETARIA
DE ESTADO DA
FAZENDA-
SEFAZ/RN DO
ESTADO DO RIO
GRANDE DO
NORTE E A
“EMPRESA”.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio do(a) A SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA- SEFAZ/RN, com sede no Centro
Administrativo do Estado do RN, na BR 101-KM/94, Lagoa Nova, Natal/ RN, CEP 59.064-901, inscrito no CNPJ n2. 24.519.654/0001-94,
neste ato representado pela Secretaria Executiva da Receita, da Secretaria de Estado da Fazenda, Sra. JANE CARMEN CARNEIRO E
ARAUJO, matricula n° 153.074-7, nomeada por Ato da Governadora, publicado no DOE edi¢do n.2 15.440,de 03 de Junho de 2023,
doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa XxXXxxxxxx inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 xxxxxxx, sediada na Rua Xxxxxx,
CEP xxxxxxx, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo xxxxxx Sr. xxxxxxxx, resolvem celebrar o presente
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n.2 xxxx/2026 (xxxxx), cujo resultado foi publicado no Diario Oficial do Estado, edi¢cdo do
dia xxxxx, segundo os atos praticados no processo administrativo SEI de n2 00110033.003434/2024-68, sujeitando-se as disposi¢des da
seguir enunciadas e em observancia as disposi¢Ses da Lei n2 14.133/2021, da Lei n? 123/2006, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, mediante as cldusulas e condi¢Oes a seguir enunciadas.

73. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

73.1. O objeto do presente Termo de Contrato é CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA RENOVAGAO DE SUPORTE
TECNICO DE 02 (DOIS) EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS STORAGES (HUAWEI OCEANSTOR DORADO), COM 0OS
SEGUINTES SERIAIS SN: 2102353AUKTLL9000004 E 2102353AUKTLL9000003, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

73.2. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢ao:
73.2.1. O Termo de Referéncia;

73.2.2. O Edital de Licitagao;

73.2.3. A Proposta do Contratado;

73.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.



73.3. Discriminagdo do objeto:

DESCRICAO QUANTITATIVO

Renovagdo de Suporte Técnico para 02 equipamentos de armazenamento de dados STORAGES

(HUAWEI OceanStor Dorado ) com os seguintes seriais SN: 2702353AUKTLL9000004 ¢ 01
2102353AUKTLL9000003.

74. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

74.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura deste documento, prorrogavel

para até 10 anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

74.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

74.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
74.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
74.5. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo

de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

74.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

75. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
75.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

75.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

76. CLAUSULA QUARTA — INFORMAGAO ORCAMENTARIA

76.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

76.2. 22.101.04.122.0100.250101.0001

76.2.1. Natureza da Despesa: 33.90.40 —Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo - PJ,

76.2.2. Sub - elemento: 01 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PJ,

76.2.3. Fonte: 0.5.00 — Recursos Ndo Vinculados de Impostos.

77. CLAUSULA QUINTA - CRITERIOS E FORMA DE PAGAMENTO

77.1. Do recebimento

77.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

77.1.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacgado da presta¢do dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

77.1.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o
resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

77.1.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo n3o atestar a Gltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

77.1.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

77.1.6. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

77.1.7. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

77.1.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos



que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

77.1.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de
contrato ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

77.1.10. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informagGes e documentos
emitidos pelo fiscal de contrato.

77.1.11. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas;

77.1.12. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e
77.1.13. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

77.1.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

77.1.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

77.1.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranc¢a do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

77.2. Liquidagdo

77.2.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente

apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do drgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

77.2.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

77.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

77.2.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgdo das condiges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

77.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

77.2.6. N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

77.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

77.2.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

77.3. Prazo de pagamento

77.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 dia Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme segdo anterior.

77.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de correcdo monetaria a serem aplicados para atualizagdo do
valor deverdo ser os indices de correcdo estabelecidos oficialmente.

77.4. Forma de pagamento

77.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados

pelo contratado.
77.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

77.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
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77.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

77.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo
sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

78. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

78.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 08/07/2026.

78.2. Ap0ds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de
Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA, conforme exclusivamente para as obrigages iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

78.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

78.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

78.5. Nas aferi¢0es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

78.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

78.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

78.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

79. CLAUSULA SETIMA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

79.1. prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato,

para os dois Storages (HUAWEI OceanStor Dorado - seriais SN: 2102353AUKTLL9000004 e 2102353AUKTLL9000003) que a SEFAZ-RN
possui e utiliza no ambiente de produc¢do do seu Datacenter, podendo ser prorrogados por até 10 anos com reajustes anuais, conforme
previsdo legal.

79.2. O suporte técnico deve atender a politica de suporte vigente pelo fabricante disponivel em
https://support.huawei.com/enterprise/en/warranty/ENEWS2000007775

79.3. Os equipamentos devem ter suporte técnico por pelo menos 36 (trinta e seis) meses do fabricante.

79.4. A manutengdo e suporte técnico para todas as camadas da solugdo (Hardware e Software) deverd ser prestada pelo
fabricante, com a garantia da troca quando necessario de qualquer pega ou componente, durante a vigéncia do contrato.

79.5. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

79.6. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentacgdo e a plena utilizagdo dos equipamentos.

79.7. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solugdo mediante registro de chamados, em sistema fornecido
pela contratada e/ou pelo fabricante, e através de contato telefénico.

79.8. Devera ter monitoramento ativo pelo fabricante para detectar e prever falhas na solugdo.

79.9. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na comunicagdo junto ao fabricante.

79.10. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico: Portal de atendimento para
abertura e acompanhamento dos chamados, e-mail, central 0800 e/ou telefone fixo.

79.11. Os chamados por telefone devem ser abertos através de um nimero 0800 com atendimento em portugués.

79.12. Garantia de atendimento presencial, quando o remoto ndo for satisfatério, para resolucdo de incidentes de alta

criticidade, através da visita de técnico especialista no produto, plenamente qualificado.

79.13. Entende-se por incidente de alta criticidade a degradagdo do desempenho que é esperado pelo equipamento ou
indisponibilidade do servigo que o equipamento atende.

79.14. Efetuar a Implementagdo de atualizagBes/upgrade de firmware para todos os componentes, sempre que possivel de
forma online sem impacto para os servigos que consomem os dados armazenados. Tais substituicdes devem estar previstas no valor
contratado e ndo deve ter mais nenhum custo no momento que elas vierem a ocorrer.

79.15. O chamados deverao ser classificados pelo seu nivel de severidade, a saber:

79.15.1. Severidade 1 — Critica: problema grave que impede que a execugdo de fungdes criticas de negdcio da CONTRATANTE
devido a indisponibilidade da solugdo de Armazenamento ALL FLASH.

79.15.2. Severidade 2 — Alta: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel, mas o desempenho estd gravemente
comprometido.


about:blank

79.15.3. Severidade 3 — Média: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho ndo foi afetado
significativamente.

79.15.4. Severidade 4 — Baixa: a solugdo de Armazenamento ALL FLASH esta disponivel e o desempenho nao foi afetado.

79.16. O Tempo para atendimento levara em consideragdo os niveis de severidade a seguir, apds a CONTRATADA determinar a
necessidade de suporte no local:

79.16.1. Severidade 1: 2 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

79.16.2. Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

79.16.3. Severidade 3: proximo dia util, considerando o horario comercial local;

79.16.4. Severidade 4: proximo dia util, considerando o horario comercial local.

79.17. A contratada devera seguir todas as politicas, normas e suas atualiza¢Ges, da contratante, existentes ou que venham a

existir, até a entrega definitiva dos equipamentos, como também na prestacdo do suporte durante o tempo contratado.

79.18. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018.

79.19. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em func¢do da execuc¢do dos servigos nos postos de trabalho
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugao, utiliza¢cdo ou divulgacdo a terceiros.

79.20. As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos do CONTRATANTE obedecerao as politicas de
seguranca e de uso estabelecidas pela SEFAZ/RN.

79.21. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do SEFAZ-RN, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

79.22. Toda e qualquer despesa relacionada ao transporte, alimentacdo e hospedagem se necessarios para os profissionais
responsaveis pela execugdo dos servigos, devera ocorrer por conta da CONTRATADA ou do proprio fabricante, sem quaisquer 6nus para
a CONTRATANTE;

80. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

80.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

80.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

80.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

80.4. A SEFAZ/RN podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

80.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEFAZ/RN poderd convocar o representante da empresa

contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que conterd informagGes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicdveis, dentre outros.

Fiscalizagdo

80.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

80.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

80.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, I);

80.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il1);

80.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, IV);

80.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

80.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

80.8. O gestor do contrato coordenard a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22

ocorréncias, das alteragBes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

80.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

80.10. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

80.11. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes.

80.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

80.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

80.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

81. CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUCAO

81.1. Sera exigido garantia de execuc¢do de 5% (cinco por cento) conforme previsto nos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/21.
81.2. Diante do alto valor e da complexidade do objeto da contratagdo, faz-se necessaria a exigéncia desta garantia, a fim de

mitigar os riscos de inexecuc¢do contratual, assegurando a Administragdo Publica a reparagdo de eventuais danos causados por falhas
na entrega da solugdo ou no cumprimento das demais obriga¢des, e garantindo a aplicagdo de penalidades, protegendo o interesse
publico e a seguranga juridica.

81.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

81.4. A descrigdo do objeto poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

81.4.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

82. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGCAO

82.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

82.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

82.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

82.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

82.5. Ap0ds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da

empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigacGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sang¢des aplicdveis, dentre outros.

82.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

82.7. O fiscal de contrato fiscalizara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o
pagamento, e apos o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagdo. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48, 1l1));

82.7.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48, 1l)

82.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para,
dentro de um prazo razodvel, elaborar manifestacdo e solugcdo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2022, art. 48, X);

82.7.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo Il, Se¢do IV,
Subsecdo Il do Decreto Estadual n? 32.449, de 2022.

82.8. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execugdao por meio de relatérios e demais documentos
relativos ao objeto contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informacg&es pertinentes
as suas competéncias.
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82.8.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagao de que trata o Titulo 1V, Capitulo Il, Se¢do
IV, Subsecdo | do Decreto Estadual n? 32.449, de 2022.

82.9. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragdo na cidade de Natal/RN para representa-lo na execugdo
do contrato.

82.9.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

83. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

83.1. DA CONTRATANTE

83.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

83.1.2. Indicar e nomear gestores e fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

83.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas.

83.1.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato da contratagdo.

83.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

83.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo.

83.1.7. Prestar informag0des, atinentes ao objeto da contratagdo, que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

83.1.8. Permitir livre acesso aos colaboradores da CONTRATADA em suas dependéncias para a prestacdo dos servigos objeto

desta contratagéo.

83.1.9. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo do contrato, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

83.1.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢Ges de pre¢o e prazo estabelecidas no contrato, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias do instrumento contratual.

83.1.11. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos.

83.1.12. N3do praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA.

83.1.13. N&o exercer o poder de mando sobre os colaboradores da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao preposto ou
responsaveis por ela indicados.

83.1.14. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagGes contratuais.

83.1.15. Suspender a execuc¢do dos servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que julgar necessario e em
sintonia com a Legisla¢do vigente.

83.2. DA CONTRATADA

83.2.1. Cumprir os prazos conforme especificados neste Termo de Referéncia.

83.2.2. Realizar os servigos conforme especificados neste Termo de Referéncia.

83.2.3. Alocar profissionais capacitados para realizagdo de todos os servigos contratados.

83.2.4. Responsabilizar-se por qualquer ato de seus colaboradores que venham a danificar os equipamentos ou indisponibilizar
os servicos da SEFAZ/RN.

84. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

84.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

84.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da
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Lein? 14.133, de 2021);

“un

I - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposig¢do de

V- Multa:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceita¢do do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obriga¢do assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para
refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
85. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

85.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo
as obrigagGes de ambas as partes contraentes.

85.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais lhe oferece vantagem.

85.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

85.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da
data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

85.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

85.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

85.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se ndo restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

85.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo
subjetiva.

85.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

85.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

85.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

85.6.3. Indenizagbes e multas.

85.7. A exting¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em

gue sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

85.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

86. CLAUSULA DECIMA QUARTA — VEDACOES

86.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

87. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

87.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

87.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

87.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao
da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

87.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

88. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
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88.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos

89. CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAO

89.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

90. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

90.1. Fica eleito o foro da Comarca de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir quaisquer duvidas deste
Contrato com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

90.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com seu(s)
anexo(s), o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Natal/RN, assinatura eletrdnica

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome:

Nome:

il
SEeI
assinatura 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JANE CARMEN CARNEIRO E ARAUJO, Secretdrio de Estado da Administragao, em
22/09/2026, as 16:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de
2018.

Referéncia: Processo n? 00310003.001204/2025-91 SEI n? 43883366
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